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Uchwała Nr ……/ ………….. /2026
Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy
z dnia ……………. 2026 r.
w sprawie skargi nr CRSiW 344/26 na sposób działania Dyrektora i Szkoły Podstawowej nr 323 im. Polskich Olimpijczyków w Warszawie
Na podstawie § 13 ust. 4 Statutu Dzielnicy stanowiącego załącznik Nr 12 do uchwały Nr LXX/2182/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia 14 stycznia 2010 r. w sprawie nadania statutów dzielnicom miasta stołecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2022 r. poz. 9305) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.  Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025.1691 t.j.) - Rada Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy uchwala, co następuje:
§ 1. Uznaje się zarzuty zawarte w skardze nr CRSiW 344/26 na sposób działania Dyrektora i Szkoły Podstawowej nr 323 im. Polskich Olimpijczyków w Warszawie - za bezzasadne, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowiącym integralną część uchwały.
§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącą Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy do powiadomienia skarżących o sposobie załatwienia skargi.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodnicząca
Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy
Karolina Mioduszewska










Uzasadnienie do uchwały Nr …………. /……………./2026
Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy
z dnia ……………… 2026 r.
w sprawie skargi nr CRSiW 344/26 na sposób działania Dyrektora i Szkoły Podstawowej nr 323 im. Polskich Olimpijczyków w Warszawie
W dniu 14.04.2026 r. do Przewodniczącej Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy wpłynęła skarga złożona przez [dane zanonimizowane] (dalej Skarżący), zarejestrowana w CRSiW pod numerem 344/26, przekazana z upoważnienia Prezydenta m.st. Warszawy przez Roberta Kempę Burmistrza Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy za pismem nr UD-XII-WOW.1511.2.2026.JDZ z 13.04.2026 r. 
Przewodnicząca Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy zadekretowała skargę do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy celem przeanalizowania i przygotowania rekomendacji dla Rady Dzielnicy, co do ostatecznego rozstrzygnięcia sprawy.
Pismem nr UD-XII-ZOR.1511.3.2026.BPE z 15.04.2026 r. Przewodnicząca Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy wystąpiła do Dyrektora Szkoły Podstawowej nr 323 im. Polskich Olimpijczyków w Warszawie i do Wydziału Oświaty i Wychowania dla Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy o złożenie pisemnych wyjaśnień i przekazanie dokumentów dotyczących zarzutów zawartych w skardze.
Magdalena Berlińska Dyrektor Szkoły Podstawowej nr 323 im. Polskich Olimpijczyków w Warszawie odniosła się do zarzutów pismem z 20.04.2026 r., a Joanna Sienicka Naczelnik  Wydziału Oświaty i Wychowania pismem nr UD-XII-W0W.1511.2.2026.JDZ z 21.04.2026 r.  
Dodatkowo, w dniu 05.05.2026 r. Klaudiusz Ostrowski Zastępca Burmistrza Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy przekazał do Przewodniczącego Komisji Skarg, Wniosków i Petycji  za pismem UD-XII-WOW.1511.2.2026.JDZ (13.JDZ) z 05.05.2026 r. kolejne pisma [dane zanonimizowane] dotyczące skargi nr CRSiW 344/26.
Sprawa była przedmiotem obrad posiedzenia Komisji Skarg, Wniosków i Petycji w dniu 07.05.2026 r. 
Po jej zbadaniu w oparciu o dostarczone dokumenty Komisja Skarg, Wniosków i Petycji stwierdziła, że: 
Opisane przez skarżących zdarzenie miało miejsce w dniu 31.03.2026 r. na terenie szatni szkolnej, gdzie uczennice klasy szóstej podejmowały wobec córki Skarżących działania polegające na zabieraniu jej rzeczy osobistych, w tym kluczy, plecaka oraz czapki. 
Uczennice biorące udział w zdarzeniu potwierdziły swoje niestosowne zachowanie. Z ich wyjaśnień wynika, że popełniony czyn miał mieć charakter żartobliwy.
W ocenie szkoły zachowanie uczennic stanowiło nieuzasadnione naruszenie przestrzeni osobistej córki Skarżących i mogło negatywnie wpłynąć na poczucie jej bezpieczeństwa.
Niezwłocznie po otrzymaniu informacji o zdarzeniu podjęte zostały następujące działania:
•	powiadomieni zostali rodzice wszystkich biorących w nim udział uczennic,
•	powołano zespół wychowawczy w składzie: dyrektor szkoły, wicedyrektor szkoły, psycholog szkolny oraz wychowawca klasy piątej, w celu przeprowadzenia  szczegółowej analizy zdarzenia oraz zaplanowania adekwatnych działań zaradczych,
•	wychowawca i psycholog szkolna przeprowadzili z uczennicą  rozmowy ukierunkowane na rozpoznanie jej potrzeb emocjonalnych oraz wzmocnienie poczucia bezpieczeństwa,
•	przeprowadzono indywidualne rozmowy z uczennicami klasy szóstej, uczestniczącymi w zdarzeniu, podczas których omówiono niedopuszczalność tego typu zachowań oraz ich konsekwencje społeczne i wychowawcze,
•	przeprowadzono rozmowę z całym zespołem klasowym na temat zasad współżycia społecznego, empatii oraz respektowania granic osobistych innych dzieci,
•	 w dniu 2 kwietnia 2026 r., Skarżący zostali poinformowani przez dyrektora szkoły  o podjętych działaniach, w tym o zabezpieczeniu zapisu monitoringu oraz przeprowadzeniu wstępnych czynności wyjaśniających (w informacji wskazano, że z uwagi na przerwę świąteczną  oraz nieobecność uczniów w szkole dalsze czynności będą kontynuowane po ich powrocie do szkoły), 
•	w dniu 9 kwietnia 2026 r. psycholog szkolna zaproponowała rodzicom pokrzywdzonej uczennicy objęcie jej wsparciem w formie cyklicznych zajęć psychologiczno-pedagogicznych, ukierunkowanych na wzmacnianie poczucia bezpieczeństwa oraz rozwijanie kompetencji emocjonalno-społecznych, na co Skarżący nie wyrazili zgody,
•	w tym samym dniu  wychowawca klasy zwrócił się do rodziców z propozycją bezpośredniego spotkania w celu omówienia bieżącego funkcjonowania uczennicy w klasie i szkole oraz wspólnego wypracowania dalszych działań wspierających  (była to trzecia propozycja spotkania ze strony szkoły, do którego ostatecznie nie doszło, ponieważ Skarżący nie wyrazili zgody na udział w spotkaniu),
•	w dniu 9 kwietnia 2026 r. dyrektor szkoły skierowała wniosek do Policji  o przeprowadzenie w klasie szóstej działań profilaktycznych, w zakresie odpowiedzialności prawnej nieletnich. 
Wnioski: 
Z dokumentów wynika, że placówka pozostaje w bieżącej współpracy z Policją. 
Wszystkie działania prowadzone są z należytą starannością oraz w granicach obowiązujących przepisów prawa. Wszyscy uczestnicy zdarzenia uzyskali pomoc psychologiczno-pedagogiczną. 
Uznano, że zaistniała sytuacja wymaga jednoznacznej reakcji wychowawczej i w tym celu podjęto wielokierunkowe działania mające na celu rozwiązanie powstałego problemu, podjęto czynności zabezpieczające oraz profilaktyczne w obszarze zapobiegania zachowaniom niepożądanym.  
Opisywane zdarzenie zostało zakwalifikowane do interwencji wychowawczej. Natychmiast wdrożono odpowiednie procedury mające na celu wyjaśnienie przyczyn jego powstania oraz podjęcie działań naprawczych.  
Uczennice  które dopuściły się nieodpowiednich zachowań przyznały się do winy, wyraziły skruchę oraz gotowość do zmiany zachowania. Pomimo tego zdarzenia, relacje między dziewczynkami nie pogorszyły się, nadal mają pozytywny charakter, dzieci wspólnie spędzają czas na przerwach. 
Jak wynika z informacji uzyskanych od dyrektora szkoły skarżący byli na bieżąco informowani o podejmowanych przez szkołę czynnościach.
W ocenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji, Dyrektor Szkoły podjęła skoordynowane, wieloaspektowe działania adekwatne do charakteru i skali zdarzenia, które objęły zarówno rzetelne wyjaśnienie jego okoliczności, jak i wdrożenie procedur wychowawczych  oraz zapewnienie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego poszkodowanej uczennicy.  
Mając na względzie ustalenia i rekomendację Komisji Skarg, Wniosków i Petycji, Rada Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy uznaje skargę [dane zanonimizowane] nr CRSiW 344/26 na sposób działania Dyrektora i Szkoły Podstawowej nr 323 im. Polskich Olimpijczyków w Warszawie  – za bezzasadną.

Przewodnicząca
Rady Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy

Karolina Mioduszewska





Stosownie do art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025.1691 t.j.)   Rada Dzielnicy Ursynów m.st. Warszawy informuje, iż: 
„W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego.”
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